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Bem-vindo a IDHA! Convidamos vocé a acessar os sites, aplicativos e servicos da IDHA, mas,
antes de utiliza-los, é necessario que vocé leia, entenda e concorde com a POLITICA DE
PRIVACIDADE e com estes TERMOS E CONDICOES DE SERVICO. Este documento descreve
detalhadamente os seus e os nossos direitos com relagdo a prestagdo dos servigos (como
definido abaixo). Portanto, leia cuidadosamente a POLITICA DE PRIVACIDADE e os
TERMOS E CONDICOES deste contrato.

1. DO ACEITE A POLITICA DE PRIVACIDADE E AOS TERMOS E CONDICOES DE USO

A POLITICA DE PRIVACIDADE , os TERMOS E CONDICOES GERAIS constituem um contrato

entre noés e aplicam-se a qualquer pessoa fisica ou juridica interessada em utilizar os servigos,

sistemas e aplicativos da IDHA.

Caso vocé nio concorde com a nossa POLITICA DE PRIVACIDADE e com esses TERMOS E
CONDICOES DE USO, basta recusar e NAO ACEITAR, clicando na tecla respectiva que aparecer

em seu equipamento ou dispositivo. Neste caso, vocé ndo podera acessar ou usar os Servicos

da IDHA. Neste caso, vocé ndo podera acessar ou usar os Servicos da IDHA.

Se vocé se registrar, aderir ou usar qualquer dos nossos servicos oferecidos, isso sera
considerado uma confirmacdo de que vocé LEU e ACEITA a POLITICA DE PRIVACIDADE ,
TERMOS E CONDICOES DE USO e significara que vocé concordou com este contrato.

Ao utilizar os servigos, vocé reconhece, aceita e concorda com todas as previsdes da
POLITICA DE PRIVACIDADE, incluindo, sem limitacdo, o uso e tratamento de suas
Informacées de conta e seu contetido de acordo com tal POLITICA DE PRIVACIDADE.
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2. DOS SERVICOS DA IDHA

Os TERMOS E CONDICOES GERAIS, abaixo estipulados, aplicam-se a quaisquer pessoas fisicas e
juridicas interessadas em utilizar os servigos e sistemas da IDHA, doravante denominados
“USUARIOS”, ou qualquer pessoa fisica ou juridica previamente cadastrada no SITE interessada
em divulgar e oferecer seus produtos e servicos, via internet, doravante denominada CLIENTE”,

ambas em conjunto denominadas “USUARIO FINAL”, que pretendam utilizar os servicos do

SITE, devendo aceitar os presentes TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO e A POLITICA DE

PRIVACIDADE da IDHA, e todas as demais politicas e principios que os regem.

Este Contrato de Licengca de Usudrio Final (“CONTRATO”) é um acordo legal entre o
licenciado/CLIENTE (pessoa fisica ou juridica) e a IDHA TECNOLOGIA LTDA, sociedade
empresarial de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob o n? 26.078.596/0001-36, com sede nesta cidade
de Contagem, Minas Gerais, Brasil, na Rua Pinheiro Chagas, n? 106, Bairro Industrial,
neste ato representada, na forma do seu Estatuto Social, por seu Socio-Administrador,
doravante denominada simplesmente IDHA, para uso do APLICATIVO de mesmo nome,
disponibilizando neste ato por meio do sitio eletronico da empresa na rede mundial de
computadores e/ou APLICATIVO que a IDHA vier a criar, a seu exclusivo critério, doravante
em conjunto SOFTWARE, SITE e APLICATIVOS denominados “APLICATIVO”, no ato do
licenciamento do APLICATIVO, compreendendo o APLICATIVO para operar em
microcomputador, tablet e/ou aparelho mobile (celular) smartphone ou outro compativel de
titularidade do CLIENTE, podendo incluir os meios fisicos associados e digitais, bem como
quaisquer materiais impressos e/ou online ou eletronicamente. Ao utilizar o APLICATIVO,
mesmo que parcialmente ou a titulo de teste, o LICENCIADO estara vinculado a POLITICA
DE PRIVACIDADE e aos TERMOS DE USO deste CONTRATO, concordando com suas
disposicdes, principalmente com relacio ao CONSENTIMENTO PARA O ACESSO, COLETA, USO,
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ARMAZENAMENTO, TRATAMENTO E TECNICAS DE PROTECAO AS INFORMACOES do
CLIENTE pela IDHA, necessarias para a integral execucao das funcionalidades ofertadas pelo

APLICATIVO. Em caso de discordincia com a POLITICA DE PRIVACIDADE e com os TERMOS

aqui apresentados, a utilizacdo do APLICATIVO deve ser imediatamente interrompida pelo

CLIENTE.

3. SERVICOS OFERECIDOS

e MODULO DE ETIQUETAS

Emissdao de diversos modelos de etiqueta para Rotulagem de Produtos
Hortifrutigranjeiros. O servico do MODULO DE ETIQUETAS do App/Site consiste,
portanto, em disponibilizar o gerador de etiquetas nessas condi¢des para controle do

interessado.

Desde logo, fica esclarecido ao USUARIO - o qual se declara de acordo - que o servigo
de emissdo de etiquetas oferecido no MODULO DE ETIQUETAS pela IDHA se relaciona
apenas a disponibilizacdo do gerador de etiquetas em seu sistema eletrénico para
posterior impressdo fisica pelo USUARIO, cujos custos , diretos e indiretos, total e
irrestritamente, assim como a utilizacdo nos moldes devidos, sdo integrais 6nus do
USUARIO, que, por isso, exime integralmente a IDHA TECNOLOGIA de qualquer
responsabilidade em relacio ao USUARIO e a terceiros referentemente aos dados,
documentos e demais informacdes gerados nas etiquetas pelo o uso do MODULO ora

disponibilizado.
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e MODULO DE EMBALAGENS

A movimentacdao de créditos de embalagens retornaveis online realizada entre os

USUARIOS e CLIENTES da IDHA reger-se-a de acordo com as seguintes condic¢des:

Considerando que a IDHA oferece uma PLATAFORMA de Abertura de Conta para o
USUARIO/CLIENTE receber, transferir e movimentar os créditos das embalagens
retornaveis depositadas nas empresas prestadoras de servicos de armazenagem,
higienizacao e transportes, intermediados pela plataforma IDHA; Considerando que o
servico do MODULO DE EMBALAGENS do App/Site consiste, portanto, em
disponibilizar o aplicativo APENAS para movimentacao dos créditos nessas condicoes
para controle do interessado. Ao utilizar uma conta de movimentacdo de embalagens
vocé reconhece que suas submissodes eletronicas constituem seu acordo e intengao de
contratar os servicos oferecidos no MODULO DE EMBALAGENS e pagar por tais
contratos e transac¢oes. Seu acordo e intencdo de vincular-se por tais submissoes
eletronicas se aplicam a todos os registros relativos a todas as transagdes que vocé
efetuar no SISTEMA IDHA, incluindo o compartilhamento de seus dados necessarios
para o registro das operagdes nos sistemas das empresas prestadores de servigos e as
condicdes estabelecidas para a movimentacdo e liberacdo de limites de crédito de
embalagens retornaveis online. Se for constado qualquer tipo de fraude pelo USUARIO
ou por terceiros, mediante utilizacdo indevida de dados pessoais e financeiros, ou
utilizacdo das embalagens indevida das embalagens retornaveis a conta do USUARIO

sera bloqueada até que sejam apuradas as responsabilidades.

Desde logo, fica esclarecido ao USUARIO - o qual se declara ciente - que o servico de
gestdo dos créditos oferecido no MODULO DE EMBALAGENS se relaciona apenas a

disponibiliza¢cdo de sistema eletronico para gestao de crédito de embalagens entre o
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USUARIO e TERCEIROS, cujos custos, diretos e indiretos, total e irrestritamente, assim
como a utilizacdo dos servicos de armazenamento, higienizacdo e transportes
oferecidos pelos Prestadores de Servigos, sdao integrais oOnus do USUARIO;
reconhecendo e aceitando que o presente Instrumento nao constitui qualquer espécie
de joint-venture entre a IDHA e Prestadores de Servicos. 0 USUARIO reconhece que a
IDHA e Prestadores de Servigos do Aplicativo sao entidades totalmente independentes
entre si, nao existindo qualquer vinculo societario e de representa¢ao, agenciamento
ou de vinculo empregaticio entre as partes, sendo cada parte responsavel
individualmente pelo servigo prestado, pelo recolhimento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios e fundiarios dos profissionais envolvidos nas atividades relacionadas
ao presente Contrato; que, por isso, exime integralmente a IDHA TECNOLOGIA de
quaisquer responsabilidades, despesas custo ou 6nus no particular, ndo sendo
responsavel ainda, por quaisquer perdas ou danos causados pelos Prestadores de
Servigos intermediados pela IDHA, ou por Produtos, ou pelos Produtos, em virtude da
nio observancia pelo USUARIO e por Terceiros aos TERMOS E CONDICOES DESTE
CONTRATO, incluindo, mas nao se limitando ao transporte inadequado e/ou falta de
higiene das embalagens retornaveis. Os valores cobrados pelos prestadores de
servicos e os valores cobrados pela IDHA ja incluem todos os impostos e encargos
aplicaveis, sendo que, outros eventuais serdo pagos na forma estabelecida na

legislacdo vigente, pela Parte obrigada a tanto.

Considerando que A IDHA TECNOLOGIA tem por objeto, entre outras atividades, o
empréstimo e a locacdo de embalagens retornaveis e, que, as embalagens depositadas
nao serdo comercializadas, a IDHA podera fornecer, a seu critério, sem custos
adicionais, “limite de crédito para empréstimos de embalagens” aos “usuarios do
aplicativo que estejam em situagao cadastral regular, que sejam indicados por

correntistas que atuam na producao/atacado da Unidade de comercializacao onde a
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conta foi aberta e que sejam aprovados pela analise de crédito da IDHA. A abstengdo
do exercicio de qualquer direito sobre este Contrato significara mera tolerancia e nao
implica em perddo, renudncia, alteracdo ou novacdao de quaisquer obrigacoes
decorrentes do aceite do USUARIO aos termos de uso do médulo de embalagens da
IDHA. Todas as notificacdes, citacdes, intimagdes ou quaisquer outras comunicagoes
relativas ao mdédulo de movimentacdes de embalagens retornaveis da IDHA serdo

efetuadas por meio eletrdnico no aplicativo ou pelo e-mail cadastrado pelo USUARIO.

O USUARIO do médulo de embalagens da IDHA concorda e aceita que o “limite de
crédito” concedido para empréstimos ndao podera ser utilizado nas retiradas de
embalagens nos higienizadores; aceita que sera o “depositario fiel das embalagens
retornaveis” que utilizar sob o “limite de crédito” concedido pela IDHA e que as
embalagens utilizadas devem ser devolvidas, dentro do prazo determinado na
operacdo, apenas nos higienizadores/transportadores homologados na Unidade de
Comercializacao onde a conta foi aberta dentro do estabelecido pela IDHA, sob pena
de bloqueio da conta de movimentagcdao de embalagens e cobranca das tarifas para
renovacoes dos prazos de empréstimos até que as embalagens sejam devolvidas. O
pagamento do valor das renovacdes de empréstimo deve ser feito mediante boleto
bancario ou de acordo com outra forma permitida no aplicativo IDHA. Caso o valor
nio seja pago nas datas de vencimento a conta sera bloqueada. Se o USUARIO optar
por devolver as embalagens retornaveis em periodo inferior ao contratado, ndo tera
direito a ressarcimento pelos dias restantes do periodo de vigéncia da operacdo. Os
precos das tarifas poderdo ser reajustados a qualquer tempo pela IDHA. As
embalagens emprestadas pela IDHA ao USUARIO n3o poderdo ser emprestadas ou
sublocadas fora do sistema IDHA, sob pena do pagamento de multa ndo
compensatéria no valor equivalente a soma 04 (quatro) tarifas de renovagodes por

embalagem emprestada ou sublocada fora do sistema. As embalagens retornaveis
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devem ser restituidas no mesmo estado de conservac¢do em que lhes foram entregues,
salvo desgaste natural de uso, devendo ser acondicionadas em locais adequados de
depdsito e/ou de transporte, de modo a evitar a deterioracdo ou avarias, sob pena de
serem recusadas pelos operadores ou HIGIENIZADORES/ARMAZENADORES. Para
garantir o fiel cumprimento das obrigacdes relacionadas ao “Limite de Crédito
Concedido Pela Idha” o USUARIO autoriza a IDHA efetuar a emissdo de duplicata no
valor das embalagens emprestadas nas seguintes hipoteses: perda, furto, roubo ou
extravio das embalagens em seu poder; deterioragdo das caixas que estiverem em seu
poder por culpa ou dolo; ndao devolucgao das caixas no prazo estabelecido sem o devido
pagamento das tarifas para renovacdo dos prazos. Em todas as hipéteses serdo
mantidas as cobrancas das tarifas de renovacdes dos prazos para devolugdo até que as
embalagens sejam devolvidas nos higienizadores. Para todos os efeitos as PARTES
reconhecem e aceitam que o valor de garantia de uma embalagem retornavel padrao
6424 na cidade de Contagem - MG, na data de elaborag¢ado deste instrumento equivale
a R$ 22,00 (vinte dois reais), valor que podera ser reajustado a qualquer momento de
acordo com a variacao dos custos da matéria prima. Independentemente do motivo de
rescisdo o USUARIO obriga-se a entregar a IDHA todas as embalagens retornaveis
emprestadas sob utilizacdo do limite de crédito que estejam sob sua responsabilidade

exclusiva em um prazo maximo de 03 (trés) dias contados do término do contrato.

O USUARIO INICIAL DA EMBALAGEM com conta de perfil do tipo produtor,
embalador, cooperativa, associacao, distribui¢ao, atacado etc. concorda e aceita que as
compensagoes dos créditos das embalagens que transferir para outros usudrios que
estiverem utilizando o “limite de crédito” concedido pela IDHA serdao compensadas,
sem custos adicionais, dentro do prazo estabelecido pela IDHA. Reconhece e aceita
que a compensacao do crédito de embalagens em sua conta poderda antecipada

mediante “pagamento da tarifa de antecipacdo” e disponibilidade no estoque do
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aplicativo IDHA. O pagamento do valor das antecipacoes deve ser feito de acordo com
o estipulado no aplicativo para a operacao. Caso o valor nao seja pago nas datas de
vencimento a conta sera bloqueada. Os precos das tarifas poderado ser reajustados a

qualquer tempo pela IDHA.

O USUARIO FINAL DA EMBALAGEM com conta de perfil do tipo varejista, sacolio,
supermercado, restaurante, lanchonete, autbnomo etc. concorda que as operagoes de
movimentacdes de embalagens em sua conta estdo limitadas ao recebimento de
embalagens de contas de produtores/atacadistas e, que, as embalagens utilizadas
somente poderao devolvidas para higienizadores ou transportadores homologados na

Unidade de comercializagao onde foi aberta a conta de movimentacao de embalagens.

O USUARIO INICIAL DA EMBALAGEM com conta de perfil do tipo produtor,
embalador, cooperativa, associacdo, distribuicdo, atacado etc. concorda que devera
comprovar seu perfil de usuario para que as operacdes de movimentacdoes de
embalagens em sua conta sejam liberadas para todos os tipos de usuarios, que ira
respeitar as regras de circulacao ndo utilizando sua conta para recircular a embalagem

sem a devida higienizacdo para outros usuarios sob pena de bloqueio de sua conta

pela IDHA.

O USUARIO com de perfil do tipo TRANSPORTADOR concorda que devera comprovar
seu perfil de usuario para que as operacdes de movimentacdes de embalagens em sua
conta sejam liberadas para receber embalagens de todos os tipos de usuarios, que ira
respeitar as regras de circulacao nao utilizando sua conta para recircular a embalagem
sem a devida higienizacdo para outros usuarios sob pena de bloqueio de sua conta

pela IDHA.
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O USUARIO com conta de perfil do tipo “HIGIENIZADOR” concorda e aceita que sera o
“depositario fiel das embalagens retornaveis” que forem recebidas dos usuarios do
aplicativo permitindo acesso aos representantes dos Usuarios da sua Unidade de
Comercializagdo em suas instalagdes para supervisao e controle; que atendera aos
requisitos para higienizacdes de embalagens retornaveis estabelecidos na ABNT NBR
15674 2009; que pagara pontualmente, na forma e condi¢des estabelecidas no
contrato de prestacao de servicos, tudo que for devido, sob pena de bloqueio de sua
conta para prestacao de servicos no sistema IDHA e, se for o caso, a ado¢ao de outras

medidas legais cabiveis.

O USUARIO com conta de perfil do tipo “AGENCIA” concorda e aceita que fard a
intermediacdo dos servicos oferecidos pelo APLICATIVO realizando o cadastro
presencial e atendimento aos usudrios para fomentar a utilizacdo do sistema e o
correto uso das embalagens retornaveis em uma Unidade de comercializagdao, na

forma e condi¢Oes estabelecidas no contrato de prestacao de servicos firmado com a

IDHA.

A IDHA poder4j, a seu critério, oferecer para seus Usuarios a possibilidade de abertura
de “CONTAS DE CESSAO DE USO DO SALDO DE EMBALAGENS”. O usudrio concorda e
aceita que os saldos das embalagens retornaveis que depositar nos HIGIENIZADORES,
em conta do tipo “Cessdo de Uso”, ficarao indisponiveis pelo periodo determinado na
transacdo eletronica e, que os saldos em conta poderao ser utilizados para cobrir as
operacgoes de “antecipacoes de crédito de embalagens” realizadas pelos Usuarios do
aplicativo. O rendimento total recebido na cobranca de “tarifas de antecipacdes de
créditos de embalagens” de uma “Unidade de Gestao”, livres da taxa de administracgao,
sera dividido pela quantidade total de embalagens que foram mantidas nas “contas de

cessao de uso” durante o “periodo de apuracao” e o “resultado unitario liquido obtido”
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sera pago aos correntistas das contas de cessdo de uso daquela “Unidade de Gestao”

sobre a quantidade de embalagens mantidas por eles naquele “periodo de apuragao”.
4. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

O CLIENTE nao adquire, pelo presente instrumento ou pela utilizacao do APLICATIVO,
nenhum direito de propriedades industrial e intelectual ou outros direitos exclusivos,
incluindo patentes, desenhos, marcas, logomarcas, direitos autorais ou quaisquer direitos
em relagdo ao APLICATIVO e nem sobre informagdes confidenciais, ou nao, ou segredos
de negdcio ou dados publicos, bem como todo o contetido disponibilizado no site e
aplicativo mobile, incluindo, mas nao se limitando a, textos, graficos, imagens, logotipos,
icones, fotografias, conteiudo editorial, notificacoes, softwares e quaisquer outros
materiais ou informac¢des sobre ou relacionados ao APLICATIVO ou parte dele. O
CLIENTE também ndo adquire nenhum direito sobre ou relacionado ao APLICATIVO ou
qualquer componente dele, a ndo ser mera autorizacao para sua utilizacdo nos termos
aqui previstos ou em qualquer outro contrato mutuamente acordado por escrito entre o
CLIENTE e a IDHA. Os direitos oriundos do presente instrumento sdo expressamente

reservados a IDHA.

Também sera de propriedade exclusiva da IDHA ou lhe foi devidamente licenciado todo o
conteudo disponibilizado no site e aplicativo mobile, incluindo, mas nao se limitando a,
textos, graficos, imagens, logos, icones, fotografias, contetido editorial, notificacdes,

softwares e qualquer outro material.
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5. DAS DECLARACOES DO USUARIO FINAL

0 USUARIO FINAL declara ter pleno conhecimento dos direitos e obrigacdes decorrentes do
presente CONTRATO, constituindo este instrumento o acordo completo da vontade das partes.

Declara, ainda, ter lido, compreendido e aceito todos os seus termos e condigoes.

O USUARIO FINAL declara que para ter acesso liberado ao sistema, teve acesso, leu

cuidadosamente e aceitou a POLITICA DE PRIVACIDADE e Confidencialidade da IDHA em

ambientes de protecao de informagdes confidenciais, dados pessoais e registros de acesso,
consentindo livre e expressamente com as acdes de coleta, uso, armazenamento e

tratamento das referidas informagdes e dados.

0 USUARIO FINAL declara estar ciente de que as operacdes que correspondam a aceitacdo do
presente CONTRATO, ou determinadas condicdes e op¢des, bem como eventual rescisdao do
presente instrumento e demais alteragdes, serdo registradas nos bancos de dados da IDHA,
juntamente com a data e hora em que foram realizadas pelo USUARIO FINAL, podendo tais
informacgdes ser utilizadas como prova pelas partes, independentemente do cumprimento de

qualquer outra formalidade.

6. DO CADASTRO DE USUARIOS NO SITE E APLICATIVO

a) CAPACIDADE PARA CADASTRAMENTO

Os servicos do SITE e APLICATIVO estdo disponiveis para CLIENTES, pessoas fisicas, maiores e capazes,
e juridicas que se adequem aos seus fins e obedecam aos ditames deste termo. 0 CADASTRO DE
USUARIOS MENORES DE 18 (DEZOITO) ANOS DE IDADE NO SISTEMA E PERMITIDO
EXCLUSIVAMENTE PARA O USUARIO DO SITE (CLIENTE) QUE UTILIZA A PLATAFORMA, DESDE QUE 0
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MENOR SEJA DEVIDAMENTE REPRESENTADO OU ASSISTIDO POR SEUS REPRESENTANTES OU
ASSISTENTES LEGAIS, QUE ASSUMEM INTEGRAL RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL POR TODO E
QUALQUER ATO PRATICADO PELO MENOR NA UTILIZAGCAO DA PLATAFORMA DO SITE E/OU
APLICATIVO.

Nao podem fazé-lo, portanto, pessoas fisicas ou juridicas que ndo gozem dessa capacidade. Nao é
permitido o acesso aos SERVICOS aqui previstos por menores que nao preencham as condi¢des
acima e por USUARIOS FINAIS que j& tenham sido desabilitados no SISTEMA, tempordria ou

definitivamente.
b) CADASTROS DE USUARIOS DO SITE

Apenas sera confirmado o cadastramento no APLICATIVO do interessado que preencher
todos os dados solicitados nas telas de cadastro de EMPRESAS ou do CLIENTE PESSOA FiSICA,
devendo o interessado preenché-los e completa-los com informagdes exatas, precisas e
verdadeiras, sob sua responsabilidade pessoal e sob pena do cometimento dos delitos de
emissdo de documento falso, de estelionato ou de outro tipo penal, e assumir o compromisso
de atualiza-las sempre que solicitado pela IDHA ou quando ocorrer alguma alteracao do
sistema . A IDHA se reserva no direito de utilizar todos os meios legalmente validos e

possiveis para identificar seus USUARIOS FINAIS.

c) A IDHA nio se responsabiliza pela exatidio dos dados inseridos pelos USUARIOS FINAIS. Estes,
por sua vez, garantem e respondem, em qualquer caso, pela veracidade, exatidao e autenticidade

dos dados inseridos.

d) AIDHA se reserva no direito de utilizar todos os meios legalmente validos e possiveis para

identificar os USUARIOS FINAIS e seus responsaveis, bem como no de solicitar dados
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adicionais, documentos ou informagdes que considere pertinentes, a fim de conferir e

supervisionar, se quiser, os dados cadastrais informados.

e) Os USUARIOS FINAIS autorizam a IDHA a conferir a veracidade dos seus dados cadastrais e,
caso se constate haver entre eles dados incorretos, conflitantes ou inveridicos, ou ainda
caso os USUARIOS FINAIS se furtem ou se neguem a enviar os documentos requeridos para
complementacao ou comprovacao de regularidade, a IDHA podera bloquear seu acesso
para uso, suspender temporariamente ou cancelar definitivamente o seu cadastro, sem
prejuizo de outras medidas que entender necessdrias e oportunas, mediante remessa de
aviso, através de e-mail, mensagem por SMS ou redes sociais, ligacao telefonica ou qualquer
outro meio idoneo que confirme inequivocamente o recebimento pelo destinatario da

comunicacao de bloqueio, total ou parcial, provisério ou em definitivo.

f) Os CLIENTES sao os Unicos responsaveis pela utilizacdao, construgdo, disponibilizacdao de
suas agendas, servicos, dados e ofertas para atendimentos, cumprimento da legislagdao num
todo, especialmente tributaria, observando estritamente as leis e regulamentagdes de cada
atividade, objeto social, profissao ou especialidade que exerce. Ndo poderdo ser imputados ao
APLICATIVO e/ou a IDHA quaisquer 6nus por informacdes falsas, desobediéncia a lei ou que
descumpram os termos deste contrato por ato praticado por si ou terceiro a seu rogo, ou que
seja de responsabilidade do CLIENTE, cabendo a este, por conseguinte, responder

inteiramente por seus atos nestes casos.

g) Havendo a identificagdo dos problemas acima mencionados, e necessarias as medidas
acima referidas, automaticamente serdao cancelados o acesso ao APLICATIVO, SITE E
SOFTWARE e a todos os servigos prestados pela IDHA AO CLIENTE, ndo assistindo a este, por

essarazdo, qualquer sorte de indenizacao ou ressarcimento.
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h) Os USUARIOS FINAIS acessardo o APLICATIVO através de uma conta do servico IDHA que eles
mesmos se incumbirao de criar. Para criar a conta, os usuarios deverdo fornecer um endereco de e-
mail (login) e escolher uma senha, que serao suas “Informag¢des da Conta” e ficarao sob sua
exclusiva guarda e responsabilidade, nos ambitos penal, civel e administrativo. A IDHA
sugere aos USUARIOS FINAIS a usarem uma combinacio distinta e ndo 6bvia de senha, diversa
da utilizada pelo CLIENTE em outros servigos com uso de senhas. 0S USUARIOS FINAIS séo
responsaveis por manterem sob seus cuidados e em seguranca os dados, a exatidao, aintegralidade e
a confidencialidade das suas Informagdes da Conta, assim como por todas as atividades que
ocorram em sua conta, inclusive as atividades de terceiros aos quais tenham fornecido ou
liberado o acesso aos servigos contratados, sejam empregados, familiares colaboradores ou
quem quer que seja. AIDHA ndo serd responsavel por nenhuma perda, uso indevido, invasao
por hackers ou danos decorrentes da utilizacao das Informagdes da Conta do CLIENTE por

terceiros, a quem cabe manté-las em local seguro.

i) Os USUARIOS FINAIS se comprometem a notificar a IDHA, imediatamente, através de meio
seguro e inequivoco, a respeito de qualquer uso nao autorizado de seu identificador e senha
de acesso ou de qualquer tipo de acesso nao autorizado, porventura realizado por outrem.
Os USUARIOS FINAIS serdo os tnicos responsaveis pelas operacdes efetuadas com seu
identificador (login) e senha de acesso, uma vez que o acesso as areas de operacao do
APLICATIVO s6 sera possivel mediante a utilizagdo dessas restritas informagdes, cuja criagao

e conhecimento sio exclusivos dos USUARIOS FINAIS.

j) Em nenhuma hipétese serd permitida a cessdo, venda, aluguel ou outra forma de
transferéncia ou sub-rogacdo do identificador e senha de um USUARIO FINAL, a titulo
gratuito ou oneroso. Também ndo se permitird a existéncia ou manuten¢do de mais de
um cadastro por uma mesma pessoa fisica ou juridica, ou ainda a criagdo de novos

cadastros por pessoas fisicas ou juridicas cujos cadastros originais tenham sido
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cancelados ou desabilitados por infra¢des as politicas da IDHA.

k) A IDHA se reserva no direito de recusar qualquer solicitacdao de cadastro e de cancelar um
cadastro previamente aceito em virtude de atos ou omissdes que afrontem as presentes

disposigdes,apolitica desigilo ealegislagdao em vigor.

7. DA INCLUSAO E EXCLUSAO DE DADOS, IMAGENS, TEXTOS, FOTOGRAFIAS, LINKS DE SITES E
CADASTROS

a) Os CLIENTES poderao incluir em seus dados cadastrais, sob sua integral responsabilidade,
imagens com sua logomarca, fotografias dos seus profissionais/colaboradores e links de sites
relacionados a sua empresa ou atividade profissional. A IDHA podera analisar, restringir,
ou bloquear o uso de imagem ou contetido que afetem ou atentem contra direitos ou de

leis vigentes no pais.

)y A IDHA podera, caso entenda conveniente, impedir a publicacio de um post,
fotografia, imagem, link de um site ou qualquer informacdo se interpretar que qualquer
um desses elementos ndo respeita o presente contrato ou a lei, que ndo seja apropriado ou

que nao tenharelacao com os objetivos do APLICATIVO.

8. CADASTRO DE USUARIOSAUTORIZADOS

a) Os CLIENTES poderao cadastrar, sob sua exclusiva responsabilidade, outros USUARIOS DO
APLICATIVO, doravante denominados ASSISTENTES/COLABORADORES, pessoas fisicas que estardo
autorizadas a manusear o APLICATIVO EM NOME DOS CLIENTES e que também fazem parte do
grupo de USUARIOS FINAIS, sempre vinculados & area de atuacio dos CLIENTES.
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) Os ASSISTENTES/COLABORADORES possuirdo um identificador e senha proprios para acesso ao
APLICATIVO, cabendo aos CLIENTES comprometerem-se a orienta-los quanto ao correto uso
das ferramentas e funcionalidades do APLICATIVO, bem como a condi¢do de sigilo de seus
identificadores e senhas proprios, para nao informar a terceiros esses dados,

responsabilizando-se integralmente pelouso que deles sejafeito.

¢ Cabera aos CLIENTES assegurarem-se de que seus ASSISTENTES/COLABORADORES
conhecem os Termos e Condigoes Gerais de uso do APLICATIVO e comprometam-se a segui-los nas

condicdes estabelecidas paratodos os USUARIOS FINAIS.

d Sera de responsabilidade exclusiva dos CLIENTES excluir, de imediato, os ASSISTENTES e
COLABORADORES sob sua responsabilidade, sempre que estes perderem a relagdo com os
CLIENTES ou que deixarem de exercer atividades/fung¢des inerentes ao uso do APLICATIVO,

arcando com todas as responsabilidades advindas donao cumprimento dessaobrigacao.
9. LICENCA DEUSO DO APLICATIVO

Sujeito aos termos e condigdes aqui estabelecidos, este CONTRATO concede ao CLIENTE uma
licenca precaria e revogavel, exclusiva e intransferivel para uso do APLICATIVO. O CLIENTE
ndo podera utilizar e nem permitir que o APLICATIVO seja utilizado para outra finalidade que
ndo seja o processamento de suas informacdes ou de pessoas juridicas ou fisicas indicadas pelo
CLIENTE no ato do cadastramento. Esta licenca ndo implica a capacidade de acessar outros
softwares e ou funcionalidades além daqueles originalmente localizados no APLICATIVO. Em
nenhuma hipétese o CLIENTE ou USUARIO FINAL terd acesso ao codigo fonte do
APLICATIVO oralicenciado, por este se tratar de propriedade intelectual da IDHA.
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10.DAS RESTRICOES

Em hipotese alguma é permitido ao CLIENTE ou a terceiros por ele autorizados, de forma

geral:

a  Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia, reproduzir, doar,
alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades,
gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o APLICATIVO objeto deste
CONTRATO, assim como seus modulos, partes, manuais ou quaisquer informacgdes a ele
relativas;

b.  Retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reservas de direitos existentes no
APLICATIVO enadocumentacao;

¢.  Praticar engenharia reversa, descompilagdo ou desmontagem do APLICATIVO.
11.DA VIGENCIA

0 presente CONTRATO entra em vigor na data de seu aceite pelo CLIENTE ou USUARIO
FINAL e vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses. Este CONTRATO serd automaticamente
renovado por tempo indeterminado, se, vencido o prazo inicialmente ajustado, as partes nao
se manifestarem expressamente em contrario, podendo ser denunciado, a partir dai,
mediante aviso prévio com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias. Este CONTRATO

podera ser rescindido conforme estabelecido a seguir.
12.D0 PRECO, VENCIMENTO, COBRANCA E INDICE DE REAJUSTE CONTRATADOS

O Cadastro de USUARIOS no APLICATIVO é gratuito, por ora, por mera liberalidade da

IDHA, em carater provisério e precario, podendo, a qualquer tempo, tornar-se oneroso,
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pelo preco, forma e condi¢cdes que a IDHA estabelecer, mediante aviso com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias.

O CLIENTE devera pagar a IDHA o valor do plano de licenciamento escolhido e de acordo com a
periodicidade definida entre as op¢des de pagamento disponibilizadas ao CLIENTE no ato da

contratacao.

Afaltade pagamento de quaisquer valores nas respectivas datas de vencimento ndo acarretara na
rescisao automatica do CONTRATO, mas causara a suspensdo do acesso do CLIENTE ao APLICATIVO
até que as pendéncias financeiras tenham sido regularizadas. O acesso ao APLICATIVO somente
serareestabelecido apds aidentificacdo pela IDHA do pagamento integral de todos os valores
devidos , indusive enquanto os servigos estiveram suspensos. A reativacdo dos servigos
poderad ocorrer em até 05 (cinco) dias uteis apds a data do integral pagamento pelo
CLIENTE. Caso o CLIENTE nao resolva a pendéncia financeira no prazo de 90 (noventa) dias,
contados do vencimento da obrigacao nao paga, a IDHA reserva a si o direito de rescindir
o presente CONTRATO e suspender definitivamente o acesso ao APLICATIVO, podendo apagar de
forma definitiva e irrecuperavel todas as informagdes do CLIENTE que porventura estejam

armazenadas no APLICATIVO.

Os valores dos planos de licenciamento estabelecidos no ato do licenciamento do APLICATIVO
serdo atualizados anualmente pelos indices do IGPM-FGV acumulados no periodo, ou, no caso

de extincdo destes, sera adotado outro indice oficial que venha a substitui-lo.
13.RESTITUICAO DAS INFORMACOES

Seus dados pessoais serdo mantidos durante todo o periodo que for um USUARIO da IDHA.

Apos esse periodo, podemos armazenar os seus dados pessoais por um periodo adicional para
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fins de auditoria, para possibilitar o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias.
Faremos a retencdao dos seus dados pelo prazo necessario, respeitando os prazos
estabelecidos na legislacdo aplicavel. Nao obstante o disposto acima, as informacdes
referentes a data e hora de acesso e ao endere¢o de protocolo de internet utilizado pelo
CLIENTE para acessar o APLICATIVO permanecerdao armazenadas pla IDHA por um periodo
de até 06 (seis) meses, a contar da data de cada acesso realizado, independentemente do
término da relacdo juridica e comercial entre a IDHA e CLIENTE, em cumprimento ao disposto

no Artigo 15,da Lein® 12.965/2014.

Suspenso o acesso do CLIENTE ao APLICATIVO a IDHA tornara as informacdes do CLIENTE

disponiveis para serem consultadas e/ou extraidas do APLICATIVO em formato .csv

14.DAS OBRIGACOES DO CLIENTE
Obriga-se o CLIENTE a:

a Manter pessoal treinado para operacdao do APLICATIVO e para a comunicacdao com a
IDHA e prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o APLICATIVO, toda a
documentacao, relatorios e demais informacdes que relatem as circunstancias em que os
problemas ocorreram, objetivando facilitar, agilizar e otimizar os trabalhos;

b, Manter, as suas expensas, linha de telecomunicacao, acesso a internet, modem, software
de comunicacdo, endereco de correio eletronico, aparelhos smartphones, terminais de
computadores e quaisquer outros equipamentos tecnoldégicos compativeis para manuseio e
todos os recursos necessarios, de quaisquer espécies, aobtencdodos servicos ea comunicagao com
alIDHA;

c. Responder pelas INFORMACOES inseridas no APLICATIVO, pelo cadastramento,
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permissdes, senhas e modo de utilizagdo de seus usuarios. A IDHA em hipdtese alguma sera
responsavel pelo contetido (INFORMACOES, senhas, copias de informacdes etc.) incluido no
APLICATIVO, nao sendo, portanto, estas INFORMACOES revisadas ou editadas em momento
algum. A responsabilidade pelas INFORMACOES inseridas no APLICATIVO é sempre do
CLIENTE;

d. Certificar-se de que ndo estd proibido por determinacgdo legal e/ou contratual de exercer
atividade empresarial, formal ou informal, passar INFORMAGOES, INFORMACOES FINANCEIRAS,
INFORMACOES DE CONTA e INFORMAGCOES PESSOAIS, bem como quaisquer outros dados a
IDHA, necessarios para execucao do servigo oferecido por este CONTRATO;

e. Nao utilizar o APLICATIVO de qualquer forma que possa implicar em ato ilicito,
infracdo, violacao de direitos ou danos a IDHA ou aterceiros e ao Poder Publico, incluindo, mas
ndo se limitando ao, uso para invasdo de dispositivo informatico com o objetivo de obter,
adulterar ou destruir dados ou informagdes sem a autorizagdo expressa do titular de tais
dados ou do dispositivo ou servidor nos quais estes estejam armazenados;

. Nao publicar, enviar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms,
cavalos de troia ou qualquer outro programa que possa contaminar, destruir ou interferir no
bom funcionamento do APLICATIVO;

o Informar aIDHA sempre que houver qualquer alteracao dos seus DADOS fornecidos a mesma
e que possam impedir, limitar ou prejudicar o acesso da IDHA as INFORMACOES necessarias
para a execuc¢ao das funcionalidades eferamentasofertadas pelo APLICATIVO;

h.  Caso o LICENCIADO acredite que seu login e senha de acesso ao APLICATIVO tenham sido
obtidos indevidamente por outrem, por qualquer razao, o CLIENTE devera imediatamente

comunicar tal fato aIDHA, sem prejuizo da alteracdo da sua senha imediatamente, por meio do

APLICATIVO.
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15.DAS OBRIGACOES DAIDHA
Obriga-se a IDHA a:

a A IDHA garante ao CLIENTE que o APLICATIVO devera funcionar regularmente, se
respeitadas as condi¢des de uso definidas na documentagdo. Na ocorréncia de falhas de
programacao (“bugs”), aIDHA obrigar-se-a a corrigi-las, podendo, a seu critério, substituir a
copiados Programas com falhas por copias corrigidas;

b. Fornecer, ato continuo ao aceite deste CONTRATO, acesso ao APLICATIVO e manté-lo durante a
vigéncia deste CONTRATO, salvo as hipdteses de descumprimento contratual ou legal pelo
CLIENTE;

¢. Suspender o acesso do CLIENTE ao APLICATIVO que esteja desrespeitando as regras de
contetido aqui estabelecidas ou as normas legais em vigor, APOS TOMAR INEQU{VOCO
CONHECIMENTO.

d.  Alterar as especificacdes e/ou caracteristicas do APLICATIVO licenciado para correcoes de
erros no servico, DESDE QUE TAL LHE SEJA POSSIVEL.

e. Manter as INFORMACOES FINANCEIRAS, INFORMACOES DE CONTA, INFORMACOES DE
ATENDIMENTOS e INFORMACC)ES PESSOAIS do CLIENTE, bem como seus registros de acesso, em
sigilo, sendo que as referidas INFORMACOES serdo armazenadas em ambiente seguro,
sendo respeitadas a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do CLIENTE, em

conformidade com as disposicoes daLein?®12.965/2014.

Pardgrafo tnico. Opcionalmente, a IDHA, ao seu exclusivo critério, podera disponibilizar
acesso aos servicos de suporte, nos dias e horarios que estabelecer, via chat (localizado no interior

do APLICATIVO), por meio de correio eletrénico (suporte@idha.com.br) ou por telefone,

para esclarecimento de dudvidas de ordem técnica diretamente relacionadas ao uso do

APLICATIVO.
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16.D0 NiVEL DE SERVICOS

A IDHA empreendera esforcos comercialmente razoaveis para tornar o APLICATIVO disponivel,
no minimo, 90,00% (noventa por cento) durante cada Ano de Servi¢co (conforme definido
abaixo) (“Compromisso de Nivel de Servigco”). Na hipotese da IDHA ndo cumprir o
Compromisso de Nivel de Servico, o CLIENTE tera o direito de receber o crédito
correspondenteal (um) més de mensalidade, 1/3 avos para planos trimestraisou 1/12 avos
para planos anuais (“Crédito de Servico”), pro rata die, ndo havendo qualquer outra forma
de ressarcimento a nao ser as ora contratadas, renunciando, neste caso, o USUARIO aos

arts. 186 e 927, do Cédigo Civil.

Por “Ano de Servigo” entendem-se os 365 dias precedentes a data de uma reivindicagao
relacionada ao nivel de servigo. Se o CLIENTE estiver se utilizando do APLICATIVO durante
periodo inferior a 365 dias, o Ano de Servico que lhe corresponde sera, ainda assim,
considerado como os 365 dias precedentes; no entanto, os dias anteriores a seu uso dos
servigos serdo considerados como de 100% de disponibilidade. Os periodos de inatividade
operacional que ocorrerem antes de uma reivindicacdo bem-sucedida de Crédito de Servico

nado poderao ser usados para efeito de reinvindicagdes futuras.

O CLIENTE podera acompanhar regularmente a disponibilidade do APLICATIVO

mediante o acesso ao seguinte endereco: http://IDHA.com.br.

O Compromisso de Nivel de Servico ndao se aplica caso as circunstancias de
indisponibilidade resultem (i) de uma interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica e/ou dos
servicos de internet por qualquer tempo); (ii) forem causadas por fatores que fujam ao controle

da IDHA, inclusive caso fortuito, for¢a maior e/ou de acesso a Internet e problemas correlatos;
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(iii) resultem de quaisquer atos comissivos ou omissivos do CLIENTE ou de terceiros; (iv)
resultem do equipamento, software ou outras tecnologias que o CLIENTE usar que impecam
o acesso regular do APLICATIVO; (v) resultem de falhas de instancias individuais nao
atribuiveis a indisponibilidade do CLIENTE; (vi) resultem de praticas de gerenciamento
darede que possam afetar sua qualidade; (vii) resultem de atos de terceiros, dentre outras

hipoteses aqui nao contempladas nao atribuiveis a IDHA.

17.ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DA IDHA
A IDHA nao se responsabiliza:

a- Por falha de operacao, operacdo por pessoas ndo autorizadas ou qualquer outra causa
em que ndo agiu com culpa;

b- Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou
comerciais tomadas com base nas informacdes fornecidas pelo APLICATIVO;

c- Por problemas definidos como “caso fortuito” ou “for¢a maior”, contemplados pelo Art.
393 do Cédigo Civil Brasileiro;

d- Por eventuais problemas oriundos de agdes de terceiros que possam interferir na
qualidade do servico;

e- Por danos causados a terceiros em razao de conteido gerado pela IDHA através de
APLICATIVO;

f-  Por qualquer dano, prejuizo ou perda nos equipamentos dos USUARIOS causados por
falhas no sistema de gerenciamento do SITE e do APLICATIVO, no servidor ou na internet
decorrentes de condutas de terceiros. A IDHA também ndo sera responsavel por qualquer
virus que possa atacar os equipamentos dos USUARIOS FINAIS em decorréncia do acesso,

utilizacdao ou navegacao no site na internet ou como consequéncia da transferéncia de dados,
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arquivos, imagens, textos ou audio contidos no mesmao.

O CLIENTE declara-se, ainda, plenamente ciente e de acordo que:

g-

0 acesso as INFORMACOES DE CONTA e as INFORMACOES FINANCEIRAS do CLIENTE a
TERCEIROS PRESTADORES DE SERVICOS PARCEIROS DA IDHA dependem ftnica e
exclusivamente da relacao estabelecida entre as respectivas partes, fugindo ao alcance
da IDHA. Sendo assim, o CLIENTE DESRESPONSABILIZA expressamente a IDHA e a
isenta de qualquer responsabilidade acerca de género, quantidade e qualidade das
referidas informacdes e suas veiculacoes no APLICATIVO e da prépria prestacao de
servicos realizada por esses terceiros.

A IDHA adota as medidas de seguranca adequadas de acordo com os padrdes de mercado
para a protecio das INFORMACOES do CLIENTE e USUARIOS FINAIS armazenadas no
APLICATIVO, assim como para o acesso as INFORMACOES FINANCEIRAS do CLIENTE.
Contudo, o CLIENTE reconhece que nenhum sistema, servidor ou software esta
absolutamente imune a ataques e/ou invasdes de hackers e outros agentes
maliciosos, ndo sendo a IDHA responsavel por qualquer exclusdo, obtencao,
utilizacdo, divulgacdo ou inserciio ilicita ou ndo autorizada de INFORMACOES
resultantes de ataques que a IDHA ndo poderia evitar por meio dos referidos padroes

de seguranca e dos principios da razoabilidade e do bom senso.

18.DARETOMADA DOS APLICATIVOS

A IDHA se reserva no direito de cancelar imediatamente o acesso do CLIENTE e/ou USUARIO

FINAL ao APLICATIVO nos casos em que este for utilizado por eles de forma diversa daquela

estipulada no presente instrumento.
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19.DAS GARANTIAS LIMITADAS

Na extensdao maxima permitida pela lei em vigor, o APLICATIVO ¢é fornecido "no estado em
que se encontra” e "conforme a disponibilidade”, com todas as falhas e sem garantia de

qualquer espécie.

Ndo obstante as demais estipulagdes deste Contrato, principalmente o disposto no item 10.a, da cldusula
décima acima, a IDHA ndo garante que as funcdes contidas no APLICATIVO atendam as
necessidades do CLIENTE, que a operacdao do APLICATIVO sera ininterrupta ou livre de erros, que
qualquer servigo continuara disponivel, que os defeitos no APLICATIVO serao corrigidos ou que o
APLICATIVO sera compativel ou funcione com qualquer software, aplicacdes, servicos de

terceiros e em qualquer equipamento tecnologico.

Além disso, o CLIENTE reconhece que o APLICATIVO nao deve ser utilizado ou nao é adequado
para uso em situagdes ou ambientes nos quais haja falhas ou defeitos na prestagao de servicos por
ato de terceiros, erros ou inexatiddes de contetdo, e que dados ou informagdes fornecidas pelo
APLICATIVO podem causar danos pessoais, ou danos fisicos ou ambientais graves, incluindo,
mas ndo se limitando, a operacdo de instalagdes nucleares, sistemas de navegacdo ou de
comunicacdo de vias aéreas, de aeronaves, produtos ou insumos dos decorrem combustao,
controle de trafego aéreo, sistemas de suporte vital ou de armas, dentre uma infinidade de

riscos correlatos.
20.LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Em nenhum caso a IDHA sera responsavel por danos pessoais ou qualquer prejuizo incidental,
especial, indireto ou consequente, incluindo, sem limitagdo, prejuizos por perda de lucro,

corrupc¢ao ou perda de dados, falha de transmissdo ourecepc¢ao de dados, nao continuidade do
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negocio ou qualquer outro prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados ao
seu uso ou inabilidade em usar o APLICATIVO, por qualquer outro motivo. Sob nenhuma
circunstancia a responsabilidade integral da IDHA com relacdo ao CLIENTE por todos os
danos excedera a quantia correspondente ao plano de licenciamento pago pelo CLIENTE a

IDHA paraobtencdaodapresentelicencade APLICATIVO.

21.CONSENTIMENTO LIVRE, EXPRESSO E INFORMADO PARA ACESSO A INFORMACOES
CONFIDENCIAIS EDADOS PESSOAIS

O CLIENTE, ao aceitar utilizar o APLICATIVO, além de aceitar integralmente este
"CONTRATO", também consente, livre e expressamente, que a IDHA colete, use,
armazene e faca o tratamento de suas INFORMACOES, incluindo seus dados pessoais,
financeiros, de seus atendimentos e de seus CLIENTES, os quais serao necessarios para

que o servico ofertado seja prestado em sua integralidade.

Para tanto, o CLIENTE consente, livre e expressamente, em fornecer os dados que
permitam o acesso pela IDHA as INFORMACOES necessarias para que o APLICATIVO execute

todas as fungdes para as quais foi projetado.

O CLIENTE consente que, ao acessar o site e aplicativo mobile da IDHA, esta podera coletar
informagdes técnicas de navegacao, tais como tipo de navegador do computador, tablete ou
smartphone utilizado para acesso ao site, endereco de protocolo de Internet, paginas
visitadas e tempo médio gasto no site. Tais informacdes poderao ser usadas para orientar o

proprio CLIENTE e melhorar os servigos ofertados.

O CLIENTE consente livre e expressamente que suas INFORMACOES e seus DADOS poderdo ser

transferidos a terceiros em decorréncia da alienagdo de qualquer espécie, venda, sub-
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rogacdo, permuta, aquisi¢do, fusao, incorporagdo, reorganizacao societaria ou qualquer

outra modalidade de mudanga no controle societario ou acionarioda IDHA.

O CLIENTE consente livre e expressamente que a IDHA utilize cookies, em especial para
controlar a audiéncia e a navegacdo em seu site e possibilitar a identificacao de servicos
segmentados e personalizados ao perfil do CLIENTE. A IDHA garante que estas informagoes
coletadas por meio de cookies sdo estatisticas e ndo pessoais, bem como que ndo serao
utilizadas para propositos diversos dos expressamente previstos neste CONTRATO,
comprometendo-se aadotar todas as medidas necessarias afim de evitar o acesso e o uso de tais

informacgdes por quaisquer terceiros, sem a devida autorizacao.

22.DA RESCISAOQ

Excetuados os PARCEIROS, COMO POR EXEMPLO, MAS NAO SE LIMITANDO A, AS
AGENCIAS, HIGIENIZADORES, TRANSPORTADORES E OUTRAS PESSOAS NATURAIS
OU JURIDICAS COM QUEM A IDHA MANTEM CONTRATOS ESPECIFICOS E APARTADOS,
APENAS 0 USUARIO FINAL podera rescindir este CONTRATO, sem justo motivo, a
qualquer tempo, desde que comunique a IDHA, por escrito, por meio eletronico
disponibilizado no seguinte e mail: contato@idha.com.br, ocasido em que devera
qualificar devidamente a pessoa natural ou juridica que pretende a rescisao,
fornecendo nome e numero de CPF ou CNP] para a efetiva desativacao do acesso
ao APLICATIVO. Devera o USUARIO FINAL, para tanto, além disso, estar em dia

com as suas obrigacdes assumidas nos termos deste CONTRATO e da LEI,.
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A IDHA podera rescindir este CONTRATO a qualquer tempo, desde que comunique
ao CLIENTE, por escrito em meio eletronico na rede mundial de computadores

(internet), com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

A IDHA também podera suspender ou interromper definitivamente o CONTRATO
e, por consequéncia, os servicos ora oferecidos, a qualquer momento, em caso de
violacdo pelo CLIENTE dos termos e condicdes ora acordados e/ou a disposicao

legal.

No caso de rescisdo do presente contrato, os dados pessoais, financeiros,
atendimentos e demais informacdes do CLIENTE ficardo disponiveis conforme
clausula 13 deste termo, sendo excluidos permanentemente ap6s 90 (noventa)

dias da data da rescisao.

23.DAS DISPOSICOES FINAISE LEGAIS

a0 CLIENTE ndo podera prestar servicos a terceiros utilizando o APLICATIVO sem autorizacdo
prévia e expressa da IDHA. A autorizagdo de uso do APLICATIVO é fornecida por CNPJ e/ou CPF.
Desta forma, o APLICATIVO ndo podera operar sob o regime de multiempresa, necessitando para
cadaCNPJ] e/ou CPF uma licenca especifica;

b. Caso o CLIENTE venhaadesenvolver um novo médulo ou produto que caracterize cépia,
no todo ou em parte, do conteido do APLICATIVO, considerando-se banco e dicionario de dados,
programas e ferramentas, tal sera considerado, além da pratica do crime de plagio, como
parte integrante do APLICATIVO e pertencera somente a IDHA, ficando, portanto, sua

propriedade incorporada a e pela IDHA e seu uso condicionado as presentesclausulas contratuais;
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c. Este CONTRATO obriga as partes, seus herdeiros e sucessores e somente o CLIENTE possui
licenca ndo exclusiva para utilizacdo do APLICATIVO, sendo-lhe, entretanto, vedado
transferir os direitos e obriga¢cdes acordados por este instrumento. Tal limitacao, no
entanto, ndo atinge a IDHA, por ser detentora do direito da propriedade industrial sobre o seu
APLICATIVO, a qual poderd, a qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, gratuita ou
onerosamente, os direitos e obrigacoes inerentes ao presente CONTRATO;

d A tolerancia da IDHA ao CLIENTE quanto ao descumprimento de quaisquer das
obrigacdes aquiassumidas ndo implicara em novagao contratual, rentincia de direito ou perdao
tacito. AIDHA poder4, aqualquer tempo, exigir do infrator o fiel e cabal cumprimento deste
instrumento;

e.  Nao constitui causa de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obrigagdes aqui
assumidas em decorréncia de fatos que independam da vontade das partes, tais como os
que configuram o caso fortuito ou for¢ca maior, conforme previsto no artigo 393 do Codigo
Civil Brasileiro;

. Se qualquer disposicio deste CONTRATO for considerada nula, anulavel, invalida ou
inoperante, nenhuma outra disposicdao deste CONTRATO serd afetada como consequéncia
disso e, portanto, as disposi¢coes restantes deste CONTRATO permanecerdo integras e em
pleno vigor, para todos os efeitos de direito, como se tal disposicao nula, anulavel, invalida ou
inoperante nao estivesse contida neste CONTRATO;

g O CLIENTE concorda com que a IDHA possa divulgar, gratuitamente, a celebragdo deste
instrumento para fins comerciais, fazendo men¢do ao nome e a marca do CLIENTE ou
USUARIO FINAL em campanhas comerciais e publicitarias, podendo, inclusive, divulgar
mensagens enviadas de forma escrita ou oral, por telefone, para uso em sites, jornais,
revistas e outras campanhas, enquanto vigorar o presente CONTRATO. O CLIENTE aceita,
ainda, receber comunicacdes via correio eletronico sobre treinamentos, parcerias,
campanhas relacionadas ao APLICATIVO e/ou servicos oferecidos pela IDHA;

h.  Neste ato, a IDHA expressamente autoriza o CLIENTE a colher e utilizar seus dados
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técnicos e operacionais desde que presentes e expostos publicamente no APLICATIVO, para fins
de estudos e melhorias no APLICATIVO;

i. A IDHA podera, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem a necessidade de
comunicacao prévia ao CLIENTE: a) Encerrar, modificar ou suspender, total ou
parcialmente, o acesso do CLIENTE ao APLICATIVO, quando referido acesso ou cadastro estiver
em violacdo das condicdes estabelecidas neste CONTRATO ou na lei; b) Excluir, total ou
parcialmente, as informagdes cadastradas pelo CLIENTE que ndo estejam em consonancia
com as disposicoes deste CONTRATO ou legais; c) Acrescentar, incluir, excluir ou modificar
o conteudo oferecido no site; d) Alterar, como bem entender, quaisquer termos e condi¢des deste
CONTRATO mediante simples comunica¢cdao ao CLIENTE ou nota de aviso no seu sitio na
web.

i A IDHA ainda podera, a seu exclusivo critério, suspender, modificar ou encerrar as
atividades do APLICATIVO, mediante comunica¢do prévia por escrito ao CLIENTE, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, disponibilizando-lhe formas e alternativas para extrair do
site as informac¢des pessoais que incluiu, salvo nas hipoteses de caso fortuito ou forga
maior.

k. A IDHA poder3, por meio de comunicac¢ao direcionada ao endereco eletronicoindicado
pelo CLIENTE em seu cadastro ou por meio de aviso no site, definir pregos para a oferta de
determinados conteddos e/ou servicos, ainda que inicialmente tais servicos tenham sido
ofertados de forma gratuita (free), sendo que a simples e tnica utilizagdao dos servigos do
APLICATIVO pelo CLIENTE, apds o referido aviso, sera considerada como concordancia do
CLIENTE e aceitagao da cobranga como estipulada pela IDHA.

. Fica certo e entendido pelo CLIENTE que somente a pessoa cadastrada por ele proprio
como administradora de conta podera solicitar que as suas informacdes inseridas no
Software sejam apagadas. Ainda, o CLIENTE declara sua ciéncia de que, uma vez apagadas, estas
informagbes nao mais poderdo ser recuperadas, ficando a IDHA isenta de qualquer

responsabilidade por quaisquer perdas ou danos decorrentes deste procedimento
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solicitado pelo CLIENTE.
24.DA LEI APLICAVEL

Este CONTRATO sera regido, interpretado e se sujeitara as leis vigentes na Republica
Federativa do Brasil, e o CLIENTE e a IDHA, desde logo, elegem, de forma irrevogavel e
irretratavel, o Foro Central da Comarca de Contagem, Estado de Minas Gerais, para dirimir
quaisquer duvidas, controvérsias ou demandas originadas deste CONTRATO, coma exclusdode

qualqueroutro, por mais privilegiado que seja.
25.D0 REGISTRO E PUBLICIDADE

Este CONTRATO, para sua ampla publicidade, nos termos da lei, encontra-se disponivel

em no seguinte endereco eletronico: idha.com.br.
26.DAS DEFINICOES

Os termos utilizados neste instrumento deverdo ser interpretados e usados conforme

defini¢gdes abaixo,sejamnosingularouplural:

INFORMACOS DE CONTA: informacdes e dados relativos a contas correntes, contas
poupangas, cartdes de crédito, incluido logins, senhas, documentos pessoais e societarios,
contratos sociais, e suas alteragbes e demais informag¢des necessarias para acessar,
coletar, armazenar, usar e tratar as informagdes obtidas nos sites das instituicoes

financeiras para facilitar meios de pagamentos.
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INFORMACOES FINANCEIRAS: informacées fornecidas pelo CLIENTE ou USUARIO ou
coletadas diretamente dos sites e dispositivos da instituicdo financeira por meio do
APLICATIVO com dados do CLIENTE ou USUARIO, tais como recebimentos e
pagamentos.

INFORMACOES PESSOAIS: qualquer informagdo disponibilizada pelo CLIENTE E/OU USUARIO
FINAL que o identifique, tais como nome, endereco, data de nascimento, nimero de telefone,
fax, endereco eletronico, nimero de documentos etc.

INFORMAGOES: entendem-se todas as informacdes do CLIENTE E/OU USUARIO FINAL
relacionadas a INFORMACOES PESSOAIS, FINANCEIRAS e DECONTA por ele fornecidas durante a
utilizagao do SISTEMA ou APLICATIVO.

CLIENTE: pessoa natural ou juridica, com plena capacidade para praticar os atos da vida
civil, mormente para contratar, que acessa o APLICATIVO da IDHA por meio da respectiva
PLATAFORMA, realizando seu cadastro, aceitando os termos do presente CONTRATO e
usufruindo das funcionalidades oferecidas.

USUARIO FINAL: pessoa fisica (ou natural), com plena capacidade de contratar, que acessa o
APLICATIVO daIDHA em seu proprio nome e/ou a rogo de pessoa juridica por ela autorizado,
por meioda PLATAFORMA IDHA na rede mundial de computadores (internet), realizando seu
cadastro, ACEITANDO OS TERMOS DO PRESENTE CONTRATO e usufruindo das
funcionalidades oferecidas.

APLICATIVO: software de propriedade exclusiva da IDHA, cujas funcionalidades e servigos
estdo disponibilizados na PLATAFORMA da empresa na Rede Mundial de Computadores-
Internet, por meio do qual as INFORMACOES do CLIENTE serio fornecidas por ele ou coletadas

diretamente pela IDHA nos sites e locais fisicos em que se encontram.
Contagem, 02 de agostode 2.021.

IDHA TECNOLOGIA LTDA.
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